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Caros colegas,

Por cada ano que 0 nosso Grupo cresce, 0 mundo a nossa volta torna-se mais
complexo e temos todos de tomar decisbes em muitos ambientes e situacdes
diferentes. A reputacéo da Werfen & um dos seus ativos mais valiosos. E algo que
devemos conquistar e proteger todos os dias. Os Nossos parceiros e todos 0s
outros colaboradores esperam que facamos o que esta certo. O nosso desem-
penho néo é apenas medido pelos resultados alcancados, mas tambéem pela
forma como esses resultados foram atingidos.

O nosso Grupo é reconhecido como o lider na criacdo, producdo e publicitacédo
de solucdes de cuidados de satide inovadoras e de elevada qualidade. Exercemos
a nossa altividade de uma forma ética e responsavel, honrando um compromisso
de desenvolvimento sustentavel e respeitando as necessidades do individuo, da
sociedade e do ambiente.

O Cddligo de Etica do Grupo Werfen fomece orientagdes simples e claras para o
nosso comportamento comercial e partilha os valores e o idioma que utilizamos
diariamente e com 0s quais concordamaos.

Sempre que tiver duvidas sobre o comportamento comercial correto, aconselhe-se
Junto do seu diretor.

Por favor, leia este Codigo de Etica do Grupo Werfen e implemente-o pesso-
almente em todas as suas atividades comercials.

Contamos com o seu apoio.

N \f\ﬂ/\\ L LL\.--\_____ o
S — B ———
Jordi Rubiralta Salvador Casases

Presidente / Werfen Group C.E.O. / Werfen Group



Indice

51

52.

INErodUGA0: VALOKeS ...........ooooioiiii s 5
Ambito e conformidade com 0 COdigo de EtiCa.........ccovvrivrroicrroccsenn 5
Os nossos colaboradores............

Selecao, formacao e avaliacao

RESPONSADIIAAAES......ccoooeii s
CONFlITO AE INTEIESSES........ e
Observancia da regulamentagao. ... 8
Precisao e integridade de livros, registos € CONaS. .........ccccuurerreviemisrerreeeriissseeneeees 8
BENS € Propriedade. ..o 9
INformagcdes CONFIAENCIAIS............ovvvcerrvveereee e 9

Relacionamento com os clientes

Eventos patrocinados ..........oovreeeevvvvvveeeeeees

DOAGAES € DOISAS ..ot
PrESENTES ...
ACOrdOS COM CONSUILONES........coooeeeiiieeei e
Interagdes com administracdes publicas

e profissionais da area dos cuidados de satide/CIéNcias...............cccooowrrveecrirrrrreceennnee 12
FOIMETEAOTES........coieiiri i 3
O NOSSO PrOAULO.............ooooeeeere i eeessesss s ssssess s 3
O nosso ambiente, satide € SEGUIANGA...............cccccooeeeereresessssessssssssssesseeseeeeeseeneseneneneeesee 14
AMDIENTE ... 14
SAUAE € SEZUIANGA .....cceeieeireeeeeeeveiiiiieiessassaase e 14

Aplicar o Cédigo de Etica e colocar qUestoes.....................ooooroverrvccervce. 15




Werfen Codigo
Group de Etica




Introducao: Valores

Somos todos membros do Grupo Werfen e, como tal, somos responsaveis por adotar e
fazer respeitar os valores que nos unem:
» Paixao e dedicagao a inovacao e a qualidade
» Incentivo, desenvolvimento e recompensa do talento
» Profundo conhecimento e compreensao das necessidades, desafios e ambientes
dos clientes
» Fabrico e fornecimento de produtos e servicos da mais alta qualidade
» Criacdo de valor para os nossos parceiros.

O Codigo de Etica tem como base os seguintes principios fundamentais:
» Honestidade, humildade e comportamento integro

» Respeito

» Exceléncia (produtos, servicos, satisfacao das expectativas dos clientes)
» Reputacao.

Ambito e conformidade com o Cédigo de Etica

A conduta ética faz parte do trabalho de todos. Assim, todos os colaboradores do Grupo
Werfen e terceiros que interagem em nome do Grupo Werfen, distribuidores comerciais
e agentes, agentes de servicos externos, empresas contratadas, consultores ou qualquer
pessoa ou entidade que represente direta ou indiretamente uma das empresas do Grupo
Werfen, devemn compreender e cumprir todas as normas do Cédigo de Etica definidas
neste documento.
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Os nossos colaboradores

Os nossos colaboradores sao a nossa maior forca. Neste sentido, o Grupo Werfen é

responsavel por um local de trabalho altamente qualificado, motivado e diversificado.

Queremos tornar a Werfen num “local de trabalho atrativo” devido a:

» Visao da empresa

» Processo de desenvolvimento de produtos

» Oportunidades de crescimento e desenvolvimento

» Ambiente de trabalho agradavel com base no espirito de trabalho de equipa, respeito
e consideracao

» Pessoas honestas

» Recompensas com base no mérito.

Selecio, formagao e avaliacao

Somos responsaveis pelos nossos colaboradores. Selecionamos e promovemos os Nossos
colaboradores com base nas suas capacidades individuais e coletivas, bem como no seu
desempenho profissional.

O nosso primeiro desafio deve consistir sempre na contratagao e retengao das pessoas
mais talentosas a todos os niveis de experiéncia. Somos responsaveis pelo crescimento e
desenvolvimento dos nossos colaboradores. Devemos criar condi¢oes de trabalho apro-
priadas e seguras e dar apoio, aconselhamento e formagao adequados.

O Grupo Werfen promove a nao discriminagao por motivos de raca, cor, nacionalidade,
origem social, idade, orientacao sexual, género, estado civil, ideologia, opinidao politica,
religiao ou qualquer outra condigao pessoal, fisica ou social ou incapacidade dos seus
colaboradores, bem como a igualdade de oportunidades entre os mesmos.




>

>

m Responsabilidades

A relagao entre o Grupo Werfen e os seus colaboradores tem como base a lealdade e a
fidelidade no que diz respeito ao cumprimento dos padroes de comportamento funda-
mentais que se seguem:

Dedicar horas de trabalho apenas a assuntos profissionais no melhor interesse
do Grupo Werfen

» Evitar atitudes que possam (direta ou indiretamente) ser consideradas assédio
» Evitar atividades que possam (direta ou indiretamente) ser consideradas ilegais

ou corruptas

» Defender a concorréncia livre e justa

Tratar os outros com respeito e consideracao

» Admitir erros com transparéncia e humildade como sinal de maturidade e coragem

pessoal e profissional. Esta atitude ira ajuda-lo a ganhar a estima e confianca dos seus
colegas

Aceitar a critica construtiva (feedback) a todos os niveis da organizacao e pedir

ou propor solugdes alternativas

Pensar, em primeiro lugar, de que forma é pessoalmente responsavel por qualquer
resultado. Pressupor que os outros agem sempre com intengdes positivas.




Werfen
Group

24

Cédigo
de Etica

Conflito de interesses

Os colaboradores do Grupo Werfen devem evitar situacdes que possam causar qualquer
conflito de interesses. Considera-se que existe um conflito de interesses nas circunstancias
onde ha um conflito direto ou indireto entre o interesse pessoal do colaborador ou pessoa
a ele ligada e os interesses de qualquer empresa do Grupo Werfen.

Alguns exemplos de conflitos de interesses, onde o interesse pessoal € valorizado acima
dos interesses do Grupo de Werfen sao: o uso de informagdes confidenciais, a utilizagao
de investimentos pessoais, 0 uso do tempo, ou a contratacao de familiares ou amigos.

Observancia da regulamentacao

Todas as pessoas abrangidas pelo presente Codigo de Etica devem conhecer e cumprir
todas as leis, regulamentos e codigos profissionais nacionais e locais aplicaveis nas areas
pertencentes ao ambito das suas responsabilidades de trabalho.

Da mesma forma, o Grupo Werfen incentiva os seus colaboradores a conhecerem e
cumprirem as politicas, regras e/ou procedimentos da empresa, bem como as obrigacdes
contratuais acordadas com terceiros.

Precisao e integridade de livros, registos e contas

A transparéncia das informagdes é uma norma fundamental que deve reger as agdes dos
colaboradores do Grupo Werfen, assim sendo, apenas devem ser incluidas nos registos
contabilisticos transagdes validas, suportadas por documentacao adequada. Além disso,
nenhuma transacao ou acordo pode ser estruturado de modo a iludir o sistema de controlo
interno estabelecido.




Bens e propriedade

Os colaboradores devem proteger todos os ativos da empresa, tais como a propriedade
intelectual, meios eletrénicos, equipamento, fundos, produtos e servicos e promover a
sua utilizagao eficiente e legitima na atividade exercida.

A reputacao € um dos ativos mais valiosos e frageis do Grupo Werfen. Cada colaborador
é pessoalmente responsavel e imputavel pela prevencao de acdes que possam prejudicar
a reputacao do Grupo Werfen.

Informacdes valiosas e/ou confidenciais sao um ativo importante e devem ser trans-
mitidas internamente e/ou externamente pelo colaborador autorizado apropriado. Em
caso de duvida, o colaborador deve, em primeiro lugar, discutir as suas acdes com o seu
superior imediato.

Informacées confidenciais

Somos responsaveis pela protecao de informagdes confidenciais, informagdes protegi-
das por direitos de autor e segredos comerciais, garantindo que nao podem ser utilizados
para beneficio pessoal ou de terceiros. As principais informagdes confidenciais sao deta-
lhadas em seguida:
» Politica de pregos
» Estratégia de custos
» Estratégia comercial e de marketing de produtos
» Dados de colaboradores, clientes e pacientes, conforme é definido pela Lei
da Protecao de Dados ou outras leis da privacidade
» Operacdes financeiras ou dados financeiros que ainda nao tenham sido publicados
» Investigacao e Desenvolvimento, informagdes de produgao, qualquer outro
know-how e estratégia de investimento.
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Relacionamento com os clientes

Devemos todos trabalhar de forma a sermos a primeira escolha dos nossos clientes.
Somos uma empresa orientada para o servi¢o ao cliente e todos devemos lembrar-nos
de que o cliente vem sempre em primeiro lugar no que diz respeito a nossa atengao,
dedicacao e atitude.

Além disso, as interacdes com profissionais da area dos cuidados de sadde e das ciéncias
e com outros profissionais devem ser transparentes. Os colaboradores devem fornecer
informacodes precisas relativamente aos produtos, servigos e precos de modo a facilitar
selegdes de compra com base nas caracteristicas reais e objetivas.

Eventos patrocinados

Consideramos que a industria tem de promover eventos cientificos e educacionais, em
estreita colaboracao com os melhores lideres de opinido local.

Quando for apropriado e permitido pelas leis e regulamentos nacionais e locais, o Grupo
Werfen fornece apoio financeiro para cobrir o custo de participacao em eventos de pro-
fissionais da area dos cuidados de satide e das ciéncias. Tal apoio financeiro esta sujeito
as seguintes limitagdes:

» Podemos apenas patrocinar profissionais da area dos cuidados de satde e das ciéncias
que tenham uma relacao direta com a atividade promovida e a atividade do
Grupo Werfen. Qualquer pessoa que acompanhe o profissional da area dos cuidados
de satide ou das ciéncias, por exemplo o seu cénjuge, ou qualquer outro convidado,
encontra-se excluida.

» O patrocinio é limitado as taxas de inscricao, deslocagao, refeicdes e alojamento
durante os dias do evento e a um prego razoavel.

» Os locais devem ser apropriados para o evento e encontrar-se a uma distancia adequada
em relagdo aos participantes. A natureza do evento deve ser tida em conta. Atividades
e locais de lazer, entretenimento e turismo nao sao adequados.




Todos os eventos e pagamentos devem ser detalhados, documentados e aprovados pelo
nivel correspondente de autoridade, de modo a garantir a transparéncia perante as
autoridades correspondentes, tais como as administragdes de hospitais e os organizadores
de conferéncias.

m Doacdes e bolsas

A politica do Grupo Werfen estabelece que apenas podem ser concedidas doagoes e
bolsas a organizagdes que tenham o direito de receber essas mesmas contribuicdes (ins-
tituicdes de caridade, organizacdes sem fins lucrativos, fundagdes, etc.) e que esse apoio
deve ser dado ao abrigo dos regulamentos e leis nacionais ou locais aplicaveis.

Além disso, as doacoes e bolsas devem ser oficialmente aceites pela organizagao corres-
pondente, justificaveis e devidamente documentadas, indicando a finalidade e a natureza
da atividade apoiada. Os pagamentos ndo podem ser feitos para uso pessoal ou para
contas privadas.

m Presentes

Podemos ocasionalmente oferecer presentes de valor simbdlico a profissionais da area
dos cuidados de satide ou das ciéncias, ou receber presentes semelhantes oferecidos pelos
mesmos, os quais, devido a sua natureza e valor, ndo possam ser interpretados como
tendo a intengao de receber tratamento preferencial. Os presentes devem estar relacio-
nados com a pratica do profissional da area dos cuidados de satide ou das ciéncias, ndo
podem ser dados sob a forma de dinheiro e devem estar em conformidade com as leis
nacionais e locais.

Em caso de qualquer duvida sobre o que é aceitavel, a oferta deve ser recusada ou, se for
caso disso, discutida primeiro com o superior imediato do colaborador, o Departamento
de Recursos Humanos local, o Departamento de Controlo ou o Chefe do Departamento
de Auditoria Interna do Grupo Werfen, conforme for apropriado.
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Acordos com consultores

Os profissionais da area dos cuidados de satde e das ciéncias podem trabalhar para as
empresas do Grupo Werfen, fornecendo servigos de consultoria, tais como investigacao
e desenvolvimento, conferéncias educacionais, comités consultivos cientificos, desen-
volvimento de produtos e ensaios clinicos.

Os servicos de consultoria devem satisfazer as diretrizes seguintes:

» O seu objetivo legitimo deve ser identificado com antecedéncia.

» A selecao de um consultor é feita com base na forma como as suas qualificacdes
e conhecimentos vao ao encontro da necessidade identificada.

» O acordo de consultoria é descrito num acordo escrito, assinado pelas partes, e que
indica quais os servicos e a remuneracao a fornecer.

» O acordo é autorizado pelo nivel correspondente de autoridade.

» O acordo deve manter uma total transparéncia com a administragao do hospital
e/ou entidade.

» A remuneracao deve ser feita de acordo com valores justos de mercado, deve estar em
conformidade com os impostos aplicaveis e deve assegurar uma total conformidade
com as leis locais e nacionais.

» Os custos de alojamento e deslocagao patrocinados devem ter valores razoaveis,
devem ter lugar durante o periodo de prestagao do servico e devem destinar-se
ao objetivo principal da consultoria.

Interagdes com administracées publicas e profissionais da area
dos cuidados de satide/ciéncias

Qualquer relagao com administragdes publicas e profissionais da area dos cuidados de
salide/ciéncias deve manter a maxima transparéncia, honestidade e correcao.

Os colaboradores do Grupo Werfen estao proibidos de, diretamente ou através de inter-
mediarios, oferecer, conceder, solicitar ou aceitar vantagens ou beneficios injustificados
que tenham com intencao obter um beneficio para o Grupo Werfen, para si mesmos ou
para terceiros. Em particular, ndo podem oferecer ou receber qualquer tipo de suborno
ou comissao de, ou feito por, qualquer outra parte envolvida, tal como funcionarios do
governo ou colaboradores de outras empresas ou partidos politicos, clientes, prestadores
de servicos, fornecedores ou acionistas.




m Fornecedores

Agquando do estabelecimento e desenvolvimento de relagdes comerciais com fornece-
dores, os colaboradores do Grupo Werfen sao obrigados a selecionar prestadores de
servicos e fornecedores com base numa avaliagdo imparcial e objetiva, evitando qual-
quer conflito de interesses ou favoritismo na selecdo dos mesmos. Devem igualmente
ser fornecidas informacdes verdadeiras aos prestadores de servicos e fornecedores sem a
intengao de induzir em erro, ou leva-los a realizar qualquer atividade ilegal ou impropria.

n O nosso produto

Somos responsaveis pelos produtos e servicos que sao usados pelos nossos clientes, os
quais tomam decisdes sobre os tratamentos e cuidados de satde oferecidos aos seus
pacientes. Devemos assegurar-nos de que vamos ao encontro das suas expectativas. Para
darmos resposta as suas necessidades, tudo o que fazemos deve ser da mais alta qualidade.
Apenas podemos alcangar este objetivo através do nosso compromisso continuo no que
diz respeito a inovacao, exceléncia na produgao e controlo de qualidade. A exceléncia na
producao baseia-se em descobrir novas e melhores formas de melhorar a produtividade
e os processos utilizados e reduzir custos sem comprometer o nosso elevado nivel de
padroes de qualidade.

Temos de garantir que cumprimos todas as leis, regras, regulamentos, registos e outras
ordens juridicas aplicaveis de quaisquer autoridades governamentais e da area da salde,
globais e locais, em paises onde o Grupo Werfen exerce atividade relacionada com
investigacao, desenvolvimento de produto, producao, distribuicdo ou procedimentos
de controlo de qualidade.

A nossa interagao com clientes, entidades reguladoras, organismos notificados e autori-
dades de salide deve sempre ser proativa e transparente.

Todos os produtos e servicos que fornecemos devem respeitar os mais elevados padroes
ambientais e de seguranca do utilizador./paciente, bem como cumprir todos os regulamentos
aplicaveis relativos a seguranca, protecao de dados e propriedade intelectual. Temos de ga-
rantir que todas as informacodes sobre o produto sao verdadeiras, precisas, detalhadas, jus-
tas e consistentes com a rotulagem aprovada para o produto e os requisitos legais aplicaveis.
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O nosso ambiente, satde e seguranca

Ambiente

O Grupo Werfen esta envolvido na protecao do ambiente minimizando o impacto am-
biental negativo das operagdes das suas empresas e promovendo a utilizagao sustentavel
de recursos naturais.

Devemos cumprir todas as leis, regras e regulamentos ambientais aplicaveis em todos os
paises onde exercemos atividade, bem como todas as politicas e procedimentos ambien-
tais e operacionais do Grupo Werfen.

Satde e seguranca

Proteger a saude e seguranca dos nossos colaboradores no local de trabalho é uma
prioridade maxima para o Grupo Werfen. E nossa responsabilidade criar condicdes de
trabalho ideais e seguras, ao respeitar os requisitos de salde e seguranca. Esta questao
inclui o exercicio de fungdes sem a influéncia de drogas ou alcool, os quais podem
afetar a capacidade de trabalhar de forma segura e conscienciosa. Se um colaborador
estiver envolvido ou tiver conhecimento de um acidente ou situacao perigosa, é seu
dever comunicar essa ocorréncia a administragao o mais rapidamente possivel e, caso
seja adequado, adotar acdes corretivas.

Para além disso, é nossa responsabilidade encorajar a seguranga do cliente e paciente
fornecendo sessdes de formacao ao cliente, educacao continua, assisténcia técnica e nas
aplicagoes, instalacao, manutencao e servico.




B Aplicar o Cédigo de Etica e colocar questdes

O Cadigo de Etica do Grupo Werfen sera distribuido, em formato de papel, a todos os
colaboradores (enquanto documento formal e oficial) e estara também disponivel para
qualquer consulta ou necessidade no website intranet local.

Quaisquer questdes, preocupagdes ou infragdes das normas identificadas relacionadas
com o Cédigo de Etica devem ser comunicadas pelos colaboradores do Grupo Werfen:
% ao superior imediato do colaborador; ou

» ao Departamento de Recursos Humanos Local; ou

» ao Departamento de Controlo (se ndo existir Departamento de Recursos Humanos); ou
» ao Chefe do Departamento de Auditoria Interna do Grupo Werfen.
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